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CHI SIAMO
Interior Academy MA è una società derivata di
Emmeemme S.p.A, un'azienda fiorentina con tre
marchi - Mobilmarket, Maiora Interior e Arredamento
Italia - che in 63 anni ha servito oltre 165.000 clienti
attraverso 8 negozi nel territorio regionale. Nata come
divisione interna di formazione di Emmeemme S.p.A
circa 10 anni fa, l'Academy MA si è evoluta
diventando un'entità autonoma. Dal 2023, è una
società separata e fa parte di FAR s.r.l., un marchio
attivo nella formazione.

Esperienza sul
campo

Con oltre 60 anni di esperienza nel settore
dell'arredamento, Academy MA è nata
dall'intento di trasferire le competenze
acquisite attraverso corsi di formazione
completi per formare arredatori a tutto
tondo. Questa decisione è stata guidata
dalla convinzione che un team ben
addestrato è fondamentale per il successo
di qualsiasi impresa.

I partecipanti ai nostri corsi acquisiranno le
competenze per offrire un servizio di alta
qualità, creando esperienze d'acquisto
indimenticabili per i clienti. Il nostro team
di docenti è composto da professionisti
altamente qualificati, con una vasta
esperienza nel settore dell'arredamento,
pronti a rispondere alle esigenze in modo
professionale ed efficace.



I NOSTRI
CORSI
I nostri corsi coprono un’ampia gamma
di argomenti, tra cui la conoscenza
delle tecniche di vendita, marketing,
conoscenza del mercato, gestione delle
relazioni con i clienti e molto altro.

Il nostro programma di formazione è
adattabile alle esigenze specifiche di
un’attività, di architetti, Interior
Designer e anche a chi vuole muovere i
primi passi in questo mondo, offrendo
un percorso di apprendimento
personalizzato e mirato.

La nostra 
formazione

La nostra formazione si basa su anni di
esperienza sul campo e si tiene al passo
con le ultime tendenze e tecnologie del
settore. 

Offriamo ai nostri collaboratori materiali
didattici aggiornati e sessioni pratiche per
garantire che acquisiscano la conoscenza
e la competenza necessarie per avere
successo nel loro lavoro.

Il nostro obiettivo è offrirti una formazione
di alta qualità, con docenti esperti e
contenuti accuratamente selezionati e
sempre aggiornati.

Il nostro obiettivo



IL NOSTRO
METODO

Riteniamo che la padronanza dell'arte
della vendita, la conoscenza approfondita
dei materiali e del mercato, e
l'organizzazione efficace dell'agenda
personale siano essenziali per avere
successo come arredatori.
Implementiamo l'utilizzo di strumenti
digitali e tecnologie all'avanguardia,
come i software di intelligenza artificiale,
ed enfatizziamo l'importanza della
presenza online attraverso siti web
personali e l'uso efficace dei social media.
La nostra formazione si distingue per il
suo approccio completo, che include sia
competenze tecniche che conoscenze di
marketing, fondamentali per eccellere e
distinguersi nel settore dell'arredamento.

Il nostro metodo è unico in Italia perché?
Perché siamo l’unica realtà in grado di fornire
una certificazione basata sui risultati tangibili
dei nostri studenti. Nel corso degli ultimi 10
anni, i nostri studenti hanno generato vendite
per oltre 50 milioni di euro e hanno servito più
di 80.000 clienti. Questi numeri dimostrano
inequivocabilmente il successo dei nostri
programmi di formazione.

La dimensione economica dei nostri studenti,
che hanno acquisito competenze attraverso la
nostra formazione, li rende i professionisti più
ricercati e spendibili in tutto il territorio
nazionale. Questo è dimostrato dalla
collaborazione dell’Academy MA con i principali
brand di arredamento, come i negozi di alto
livello come Lube, Veneta, Febal e altri ancora.

Inoltre molti dei nostri ex studenti hanno aperto
i propri negozi, sfruttando l’esperienza acquisita
presso l’Academy e anche la loro esperienza
lavorativa presso Mobilmarket.
La nostra reputazione e i risultati ottenuti dai
nostri studenti sono la prova tangibile
dell’efficacia del nostro metodo di formazione.
Siamo fieri di essere l’unica realtà in grado di
offrire tali risultati e di certificare le competenze
dei nostri studenti.

Cosa ci rende
unici?
La nostra unicità risiede nell'approccio
innovativo alla formazione nel settore
dell'arredamento, ponendo l'accento non solo
sugli aspetti tecnici e progettuali, ma anche
sulle tecniche di vendita. 





ARREDATORE
ENTRY LEVEL

CORSO

Un’ampia visione del nostro programma formativo,
consentendoti  di  prendere decisioni informate sul tuo
percorso di apprendimento.

Un’introduzione al le tecniche di vendita,  competenze
essenzial i  per chi aspira a diventare un professionista
dell ’arredamento.

Scoprire le nozioni fondamentali  del mercato
dell ’arredamento,  un settore in continua evoluzione e
ricco di opportunità.

Una panoramica sulla progettazione di diverse tipologie
di spazi ,  insieme ad un’approfondita introduzione ai
principali  software impiegati  nel settore.

Guida al Tuo Percorso di Formazione1.

3. Progettazione degli Ambienti e Comprendere i
Materiali nel Design d'Intern

2. Introduzione al Mercato dell'Arredamento

4. Progettazione di Spazi e Uso dei Software
di Settore

Un accenno al la vasta gamma di corsi  special izzati  che
offriamo, consentendoti  di  individuare le aree specif iche
che desideri  approfondire.

5. Orientamento sui Corsi Specializzati

Una spiegazione completa del nostro metodo e della
nostra esperienza nel campo dell ’arredamento.

6. Metodologia e Esperienza





ARREDATORE 
LE BASI

CORSO

Questo modulo fornisce una completa panoramica del
settore dell 'arredamento,  coprendo temi come le
tendenze attuali ,  la comprensione del mercato,  e l 'analisi
dei player.  Gli  studenti  otterranno una solida
comprensione del paesaggio dell 'arredamento,
permettendogli  di  posizionarsi  eff icacemente nel
mercato e di  capire meglio le esigenze dei loro cl ienti .

1. Panoramica del Settore dell'Arredamento

Questo modulo traccia l 'evoluzione del design d' interni
dalle antiche civi ltà f ino ai  tempi moderni .  Esplora varie
epoche artistiche,  dai r inascimentali  ai  tempi
contemporanei ,  e come queste hanno influenzato lo sti le e
la funzione degli  spazi  interni .  Gli  studenti  acquisiranno
una comprensione profonda dell 'arte e della scienza del
design d' interni ,  imparando come le tendenze storiche
influenzano i  design contemporanei .

2. Storia e fondamenti dei design d’Interni  

In questo modulo,  esploreremo in dettaglio come si
progettano gli  ambienti .  Dall 'analisi  delle esigenze del
cl iente al la pianif icazione dello spazio,  discuteremo come
creare un design funzionale ed esteticamente piacevole.
Affronteremo i  principi fondamentali  del design come
l'uso del colore,  la luce,  la scelta dei material i  e la
disposizione dei mobil i .  Questo modulo ti  fornirà le
competenze necessarie per tradurre le idee in progetti
concreti ,  tenendo conto dei l imiti  e delle potenzial ità di
ogni spazio.

3. Progettazione degli Ambienti

I l  modulo esplora l ' importanza dei colori  nel design
d'interni e come la loro scelta può influenzare l 'atmosfera
e la percezione di uno spazio.  Gli  studenti  apprenderanno
i principi fondamentali  della teoria del colore,  tra cui i l
cerchio cromatico,  la temperatura del colore,  e l 'armonia
dei colori .  Studieranno inoltre l 'uso psicologico del
colore,  comprendendo come diversi  colori  possano
evocare diverse emozioni e reazioni .  I l  modulo sarà un
mix di  lezioni teoriche e pratiche,  consentendo agli
studenti  di  applicare ciò che hanno appreso in progetti  di
design reali .

4. Teoria del colore 



In questo modulo,  esploreremo in dettaglio come si
progettano gli  ambienti .  Dall 'analisi  delle esigenze del
cl iente al la pianif icazione dello spazio,  discuteremo come
creare un design funzionale ed esteticamente piacevole.
Affronteremo i  principi fondamentali  del design come
l'uso del colore,  la luce,  la scelta dei material i  e la
disposizione dei mobil i .  Questo modulo ti  fornirà le
competenze necessarie per tradurre le idee in progetti
concreti ,  tenendo conto dei l imiti  e delle potenzial ità di
ogni spazio.

5. Comprendere i Materiali nel Design d'Interni

I l  modulo si  concentra sull ' importanza dell ' i l luminazione
nel design d' interni .  Gli  studenti  impareranno come
l' i l luminazione può influenzare la percezione di uno
spazio,  l 'umore e la funzionalità.  Questo modulo copre sia
l ' i l luminazione naturale che quella artif iciale,  insegnando
agli  studenti  a sfruttare al  meglio entrambe.
 Si  discuteranno i  diversi  t ipi  di  i l luminazione, come
l' i l luminazione ambientale,  l ' i l luminazione di lavoro,  e
l ' i l luminazione d'accento,  e come possono essere
combinati  per creare un ambiente ben i l luminato.  Gli
studenti  avranno anche l 'opportunità di  progettare
schemi di i l luminazione per vari  spazi .

6. Light Design

Questo modulo combinato offre una formazione pratica
sulla progettazione di interni usando i  software Metron e
3CAD. Gli  studenti  apprenderanno le funzionalità chiave
di entrambi gli  strumenti ,  acquisendo competenze per
creare e visualizzare progetti  dettagliati  in 3D. L'obiettivo
è migliorare le abil ità di  presentazione delle idee di
design in modo professionale e convincente,  così  come la
capacità di  creare soluzioni di  design eff icienti  e
attraenti .

7. Progettazione con Metron e 3cad

Questo modulo esplora l 'evoluzione del ruolo
dell 'arredatore nell 'era digitale,  con particolare
attenzione al l ' impiego dell ' Intel l igenza Artif iciale (AI)  e
dell 'automazione. Gli  studenti  impareranno come queste
tecnologie stanno trasformando i l  settore
dell 'arredamento,  dal design al la produzione e al la
vendita.  Verranno presentati  strumenti AI per i l  design
d'interni e le tecniche di automazione dei processi  di
vendita.  Inoltre,  verranno discusse le implicazioni etiche
e legali  dell 'uso dell 'AI  e dell 'automazione. Questo
modulo fornirà agli  studenti  una visione prospettica del
futuro dell 'arredamento e delle competenze necessarie
per navigare in questo panorama in evoluzione.

8. L'Arredatore nel XXI Secolo: Tra AI e
Automation 



I l  modulo è dedicato a svi luppare la capacità degli
studenti  di  guidare i l  proprio apprendimento.  Questo
modulo affronta tecniche di apprendimento autonomo e
auto-regolato,  esplorando strategie per impostare
obiettivi  di  apprendimento,  monitorare i  progressi ,  e
adattare le strategie di  apprendimento in base al le
esigenze individuali .  Gl i  studenti  impareranno a uti l izzare
vari  strumenti e r isorse per l 'apprendimento autonomo,
come piattaforme di e-learning, tutorial  online,  l ibri  e
articoli  accademici .

9. Imparare a formarsi

Questo modulo offre un'analisi  approfondita delle
tendenze più recenti  nell ' interior design per l 'anno 2023.
Gli  studenti  avranno l 'opportunità di  esplorare nuove
influenze sti l istiche,  material i  innovativi ,  tecniche di
design emergenti ,  e le ultime tendenze di colore e
mobil i .  Si  discuterà di  come queste tendenze influenzano
le decisioni di  design e come possono essere incorporate
in vari  ambienti  e sti l i  di  arredamento.  I l  modulo si
concluderà con una discussione su come anticipare e
adattarsi  al le tendenze future,  fornendo agli  studenti
strumenti uti l i  per r imanere al l 'avanguardia nel settore
dell ' interior design.

10. Trend 2023 nell'Interior Design





A V A N Z A T O
A R R E D A T O R E

CORSO

Questo modulo offre un'ampia panoramica delle tecniche
di vendita,  dall ' introduzione ai  concetti  fondamentali  f ino
all 'applicazione di strategie avanzate.  Gli  studenti
apprenderanno aspetti  crucial i  come la comunicazione
efficace,  la gestione delle obiezioni e le tecniche di
negoziazione, equipaggiandoli  con gli  strumenti essenzial i
per prosperare nel settore delle vendite,  con un focus
particolare sull 'arredamento. 
 Questo modulo offre gli  strumenti essenzial i  per avviare
una carriera di  successo nel settore delle vendite.

Questo modulo esplorerà a fondo la psicologia del
processo di vendita,  fornendo agli  studenti  una
comprensione profonda di come motivazioni ,  percezioni
del valore,  emozioni e aspettative dei cl ienti  influenzano
le decisioni di  acquisto.  Saranno approfonditi  non solo i
principi di  base del comportamento del consumatore,  ma
anche concetti  psicologici  più avanzati  come la
reciprocità e la r iprova sociale.  Attraverso
l 'apprendimento di queste tecniche,  gl i  studenti  saranno
in grado di migliorare la loro eff icacia di  vendita,
personalizzando le proprie strategie per meglio
rispondere al le esigenze e ai  desideri  dei loro cl ienti .

2. Psicologia della Vendita, Reciprocità e Riprova
Sociale

1. Fondamenti delle Tecniche di Vendita e
Tecniche di Vendita Avanzate

Questo modulo integra due concetti  fondamentali  per
svi luppare un vantaggio competitivo nel settore
dell 'arredamento:  la disequazione del valore e
l 'applicazione della piramide dei semafori .  Gl i  studenti
approfondiranno la comprensione di come i l  valore
percepito di  un prodotto o servizio può influenzare le
decisioni di  acquisto,  attraverso la teoria della
disequazione del valore.  Si  esaminerà anche l ' importanza
di identif icare e superare gli  ostacoli  -  i  'semafori '  -  nel
processo di vendita,  uti l izzando la strategia della
piramide dei semafori .  Questo modulo fornisce agli
studenti  una serie di  strumenti e tattiche per superare la
concorrenza,  aumentando la loro eff icacia e successo nel
settore delle vendite.

3. Vincere sulla Concorrenza: Disequazione del
Valore e Utilizzo della Piramide dei Semafori 



Questo modulo unif icato esamina due aspetti  signif icativi
delle vendite nel settore dell 'arredamento:  la sociologia del
consumo e l 'uti l izzo della scarsità come strumento di
vendita.  Gli  studenti  inizieranno esplorando i l
comportamento dei consumatori ,  concentrandosi sui
fattori  che influenzano le decisioni di  acquisto,  compresi  i
comportamenti di  famil iarità e simpatia.  Successivamente,
i l  modulo si  sposta sul potente concetto di  scarsità.  Gli
studenti  apprenderanno come la sensazione di urgenza e
esclusività,  creata tramite la scarsità,  può essere uti l izzata
per stimolare le vendite.  Questa combinazione permette
una comprensione più profonda delle dinamiche del
consumatore e fornisce strategie eff icaci  per aumentare le
vendite nell 'ambito dell 'arredamento.

Questo modulo unif icato combina l ' introduzione al le
tecniche di vendita nell 'arredamento con l 'analisi  delle
dinamiche e dei processi  di  acquisto specif ici  a questo
settore.  Inizierà adattando i  concetti  chiave del l ibretto
rosso al  mondo dell 'arredamento,  fornendo agli  studenti
una comprensione profonda del processo di vendita in
questo specif ico contesto.  Successivamente,  i l  modulo
passerà al l 'esplorazione delle dinamiche di acquisto nel
settore dell 'arredamento,  discutendo i  diversi  passaggi
che un cl iente attraversa nel processo di decisione di
acquisto e le fonti  primarie di  credibil ità su cui si  basa.
L'enfasi  sarà posta su come costruire e mantenere la
fiducia dei cl ienti  durante tutto i l  processo di acquisto.

5. Introduzione alle Tecniche di Vendita
nell'Arredamento e Dinamiche e Processi di
Acquisto nell'Arredamento

4. Sociologia del Consumo, Scarsità come
Strumento di Vendita 

Questo modulo fornisce una completa panoramica del
settore dell 'arredamento,  coprendo temi come le
tendenze attuali ,  la comprensione del mercato,  e l 'analisi
dei player.  Gli  studenti  otterranno una solida
comprensione del paesaggio dell 'arredamento,
permettendogli  di  posizionarsi  eff icacemente nel
mercato e di  capire meglio le esigenze dei loro cl ienti .

6. Panoramica del Settore dell'Arredamento

Questo modulo offre un approfondimento delle tecniche
di vendita specif iche per i l  settore dell 'arredamento.  Dal
capire come presentare i  prodotti ,  al la gestione di
obiezioni e al la creazione di un rapporto con i  cl ienti ,
esploreremo come queste strategie si  applicano e si
adattano unicamente al  mondo dell 'arredamento.  Inoltre,
si  discuteranno le tecniche di negoziazione e la chiusura
di vendite eff icaci  nel contesto specif ico
dell 'arredamento.

7. Tecniche di Vendita Specializzate nel Settore
dell'Arredamento



Questo modulo traccia l 'evoluzione del design d' interni
dalle antiche civi ltà f ino ai  tempi moderni .  Esplora varie
epoche artistiche,  dai r inascimentali  ai  tempi
contemporanei ,  e come queste hanno influenzato lo sti le e
la funzione degli  spazi  interni .  Gli  studenti  acquisiranno
una comprensione profonda dell 'arte e della scienza del
design d' interni ,  imparando come le tendenze storiche
influenzano i  design contemporanei .

In questo modulo,  esploreremo in dettaglio come si
progettano gli  ambienti .  Dall 'analisi  delle esigenze del
cl iente al la pianif icazione dello spazio,  discuteremo come
creare un design funzionale ed esteticamente piacevole.
Affronteremo i  principi fondamentali  del design come
l'uso del colore,  la luce,  la scelta dei material i  e la
disposizione dei mobil i .  Questo modulo ti  fornirà le
competenze necessarie per tradurre le idee in progetti
concreti ,  tenendo conto dei l imiti  e delle potenzial ità di
ogni spazio.

9. Progettazione degli Ambienti e Comprendere i
Materiali nel Design d'Interni

8. Storia e fondamenti dei design d’Interni  

I l  modulo esplora l ' importanza dei colori  nel design
d'interni e come la loro scelta può influenzare l 'atmosfera
e la percezione di uno spazio.  Gli  studenti  apprenderanno
i principi fondamentali  della teoria del colore,  tra cui i l
cerchio cromatico,  la temperatura del colore,  e l 'armonia
dei colori .  Studieranno inoltre l 'uso psicologico del
colore,  comprendendo come diversi  colori  possano
evocare diverse emozioni e reazioni .  I l  modulo sarà un
mix di  lezioni teoriche e pratiche,  consentendo agli
studenti  di  applicare ciò che hanno appreso in progetti  di
design reali .

10. Teoria del colore 

 -  Questo modulo offre un'intensa immersione nei vari
material i  uti l izzati  nel design d' interni .  Imparerai  a
conoscere le caratteristiche,  i  vantaggi e gli  svantaggi di
una vasta gamma di material i ,  da quell i  tradizionali  come
legno, metallo e vetro,  a quell i  più innovativi  e
sostenibil i .  Questa conoscenza ti  aiuterà a fare scelte
informate e creative nei tuoi progetti ,  tenendo conto non
solo dell 'estetica,  ma anche della funzionalità,  della
durabil ità e dell ' impatto ambientale.

11. Comprendere i Materiali nel Design d'Interni

I l  modulo si  concentra sull ' importanza dell ' i l luminazione
nel design d' interni .  Gli  studenti  impareranno come
l' i l luminazione può influenzare la percezione di uno
spazio,  l 'umore e la funzionalità.  Questo modulo copre sia
l ' i l luminazione naturale che quella artif iciale,  insegnando
agli  studenti  a sfruttare al  meglio entrambe.

12. Light Design



 Si  discuteranno i  diversi  t ipi  di  i l luminazione, come
l' i l luminazione ambientale,  l ' i l luminazione di lavoro,  e
l ' i l luminazione d'accento,  e come possono essere
combinati  per creare un ambiente ben i l luminato.  Gli
studenti  avranno anche l 'opportunità di  progettare schemi
di i l luminazione per vari  spazi .

Questo modulo combinato offre una formazione pratica
sulla progettazione di interni usando i  software Metron e
3CAD. Gli  studenti  apprenderanno le funzionalità chiave
di entrambi gli  strumenti ,  acquisendo competenze per
creare e visualizzare progetti  dettagliati  in 3D. L'obiettivo
è migliorare le abil ità di  presentazione delle idee di
design in modo professionale e convincente,  così  come la
capacità di  creare soluzioni di  design eff icienti  e
attraenti .

13. Progettazione con Metron e 3cad

Saper vendere è fondamentale,  ma saper promuovere è
altrettanto importante.  In questo modulo,  esplorerai  le
tattiche di marketing più eff icaci  per i l  settore
dell 'arredamento.  Dal marketing digitale al la strategia
dei contenuti ,  dal  SEO alle tecniche di social  media
marketing, scoprirai  come raggiungere e coinvolgere
efficacemente i l  tuo pubblico target,  costruire la
consapevolezza del marchio e stimolare la crescita del
business.

14. Strategie di Marketing nel Settore
dell'Arredamento

I l  tuo personal branding è un elemento cruciale per i l
successo nel settore dell 'arredamento.  In questo modulo,
esploreremo le strategie e le tecniche per creare e
promuovere un personal branding forte e coerente.  Dal
definire la tua unicità e valori ,  al l 'uti l izzare eff icacemente
i social  media e altr i  canali  di  marketing, imparerai  come
fare un'impressione duratura sui tuoi cl ienti  e
distinguerti  nel mercato dell 'arredamento.

15. Sviluppare un Robusto Personal Branding

Questo modulo fornisce una panoramica completa degli
aspetti  legali  legati  al l 'arredamento e della gestione dei
dati  dei cl ienti .  Gl i  studenti  acquisiranno una
comprensione dei contratti ,  dei  dir itt i  d'autore,  della
tutela del design e delle responsabil ità legali ,  scoprendo
come navigare in questi  ambiti  per proteggere sé stessi  e
i l  proprio business,  garantendo al  contempo la
conformità con le leggi e i  regolamenti vigenti .  Inoltre,  i l
modulo esplorerà le questioni crucial i  legate al la privacy
e al la gestione dei dati  dei cl ienti ,  discutendo le leggi
attuali ,  come i l  GDPR, e come tal i  regole si  applicano al
ruolo di  venditore nel settore dell 'arredamento.  Si
impareranno strategie pratiche per la raccolta,
l 'archiviazione e l 'uti l izzo dei dati  dei cl ienti  in maniera
responsabile e conforme.

16. Fondamenti Giuridici, Gestione della Privacy e
dei Dati dei Clienti



Questo modulo esplora l 'evoluzione del ruolo
dell 'arredatore nell 'era digitale,  con particolare
attenzione al l ' impiego dell ' Intel l igenza Artif iciale (AI)  e
dell 'automazione. Gli  studenti  impareranno come queste
tecnologie stanno trasformando i l  settore
dell 'arredamento,  dal design al la produzione e al la
vendita.  Verranno presentati  strumenti AI per i l  design
d'interni e le tecniche di automazione dei processi  di
vendita.  Inoltre,  verranno discusse le implicazioni etiche
e legali  dell 'uso dell 'AI  e dell 'automazione. Questo
modulo fornirà agli  studenti  una visione prospettica del
futuro dell 'arredamento e delle competenze necessarie
per navigare in questo panorama in evoluzione.

17. L'Arredatore nel XXI Secolo: Tra AI e
Automation 

I l  modulo è dedicato a svi luppare la capacità degli
studenti  di  guidare i l  proprio apprendimento.  Questo
modulo affronta tecniche di apprendimento autonomo e
auto-regolato,  esplorando strategie per impostare
obiettivi  di  apprendimento,  monitorare i  progressi ,  e
adattare le strategie di  apprendimento in base al le
esigenze individuali .  Gl i  studenti  impareranno a uti l izzare
vari  strumenti e r isorse per l 'apprendimento autonomo,
come piattaforme di e-learning, tutorial  online,  l ibri  e
articoli  accademici .

18. Imparare a formarsi

Questo modulo offre un'analisi  approfondita delle
tendenze più recenti  nell ' interior design per l 'anno 2023.
Gli  studenti  avranno l 'opportunità di  esplorare nuove
influenze sti l istiche,  material i  innovativi ,  tecniche di
design emergenti ,  e le ultime tendenze di colore e
mobil i .  Si  discuterà di  come queste tendenze influenzano
le decisioni di  design e come possono essere incorporate
in vari  ambienti  e sti l i  di  arredamento.  I l  modulo si
concluderà con una discussione su come anticipare e
adattarsi  al le tendenze future,  fornendo agli  studenti
strumenti uti l i  per r imanere al l 'avanguardia nel settore
dell ' interior design.

19. Trend 2023 nell'Interior Design





AVANZATO
TITOLARE D I
NEGOZIO

CORSO

Questo modulo offre un'ampia panoramica delle tecniche
di vendita,  dall ' introduzione ai  concetti  fondamentali  f ino
all 'applicazione di strategie avanzate.  Gli  studenti
apprenderanno aspetti  crucial i  come la comunicazione
efficace,  la gestione delle obiezioni e le tecniche di
negoziazione, equipaggiandoli  con gli  strumenti essenzial i
per prosperare nel settore delle vendite,  con un focus
particolare sull 'arredamento. 
 Questo modulo offre gli  strumenti essenzial i  per avviare
una carriera di  successo nel settore delle vendite.

Questo modulo esplorerà a fondo la psicologia del
processo di vendita,  fornendo agli  studenti  una
comprensione profonda di come motivazioni ,  percezioni
del valore,  emozioni e aspettative dei cl ienti  influenzano
le decisioni di  acquisto.  Saranno approfonditi  non solo i
principi di  base del comportamento del consumatore,  ma
anche concetti  psicologici  più avanzati  come la
reciprocità e la r iprova sociale.  Attraverso
l 'apprendimento di queste tecniche,  gl i  studenti  saranno
in grado di migliorare la loro eff icacia di  vendita,
personalizzando le proprie strategie per meglio
rispondere al le esigenze e ai  desideri  dei loro cl ienti .

2. Psicologia della Vendita, Reciprocità e Riprova
Sociale

1. Fondamenti delle Tecniche di Vendita e
Tecniche di Vendita Avanzate

Questo modulo integra due concetti  fondamentali  per
svi luppare un vantaggio competitivo nel settore
dell 'arredamento:  la disequazione del valore e
l 'applicazione della piramide dei semafori .  Gl i  studenti
approfondiranno la comprensione di come i l  valore
percepito di  un prodotto o servizio può influenzare le
decisioni di  acquisto,  attraverso la teoria della
disequazione del valore.  Si  esaminerà anche l ' importanza
di identif icare e superare gli  ostacoli  -  i  'semafori '  -  nel
processo di vendita,  uti l izzando la strategia della
piramide dei semafori .  Questo modulo fornisce agli
studenti  una serie di  strumenti e tattiche per superare la
concorrenza,  aumentando la loro eff icacia e successo nel
settore delle vendite.

3. Vincere sulla Concorrenza: Disequazione del
Valore e Utilizzo della Piramide dei Semafori 



Questo modulo unif icato esamina due aspetti  signif icativi
delle vendite nel settore dell 'arredamento:  la sociologia del
consumo e l 'uti l izzo della scarsità come strumento di
vendita.  Gli  studenti  inizieranno esplorando i l
comportamento dei consumatori ,  concentrandosi sui
fattori  che influenzano le decisioni di  acquisto,  compresi  i
comportamenti di  famil iarità e simpatia.  Successivamente,
i l  modulo si  sposta sul potente concetto di  scarsità.  Gli
studenti  apprenderanno come la sensazione di urgenza e
esclusività,  creata tramite la scarsità,  può essere uti l izzata
per stimolare le vendite.  Questa combinazione permette
una comprensione più profonda delle dinamiche del
consumatore e fornisce strategie eff icaci  per aumentare le
vendite nell 'ambito dell 'arredamento.

Questo modulo unif icato combina l ' introduzione al le
tecniche di vendita nell 'arredamento con l 'analisi  delle
dinamiche e dei processi  di  acquisto specif ici  a questo
settore.  Inizierà adattando i  concetti  chiave del l ibretto
rosso al  mondo dell 'arredamento,  fornendo agli  studenti
una comprensione profonda del processo di vendita in
questo specif ico contesto.  Successivamente,  i l  modulo
passerà al l 'esplorazione delle dinamiche di acquisto nel
settore dell 'arredamento,  discutendo i  diversi  passaggi
che un cl iente attraversa nel processo di decisione di
acquisto e le fonti  primarie di  credibil ità su cui si  basa.
L'enfasi  sarà posta su come costruire e mantenere la
fiducia dei cl ienti  durante tutto i l  processo di acquisto.

5. Introduzione alle Tecniche di Vendita
nell'Arredamento e Dinamiche e Processi di
Acquisto nell'Arredamento

4. Sociologia del Consumo, Scarsità come
Strumento di Vendita 

Questo modulo fornisce una completa panoramica del
settore dell 'arredamento,  coprendo temi come le
tendenze attuali ,  la comprensione del mercato,  e l 'analisi
dei player.  Gli  studenti  otterranno una solida
comprensione del paesaggio dell 'arredamento,
permettendogli  di  posizionarsi  eff icacemente nel
mercato e di  capire meglio le esigenze dei loro cl ienti .

6. Panoramica del Settore dell'Arredamento

Questo modulo offre un approfondimento delle tecniche
di vendita specif iche per i l  settore dell 'arredamento.  Dal
capire come presentare i  prodotti ,  al la gestione di
obiezioni e al la creazione di un rapporto con i  cl ienti ,
esploreremo come queste strategie si  applicano e si
adattano unicamente al  mondo dell 'arredamento.  Inoltre,
si  discuteranno le tecniche di negoziazione e la chiusura
di vendite eff icaci  nel contesto specif ico
dell 'arredamento.

7. Tecniche di Vendita Specializzate nel Settore
dell'Arredamento



Questo modulo traccia l 'evoluzione del design d' interni
dalle antiche civi ltà f ino ai  tempi moderni .  Esplora varie
epoche artistiche,  dai r inascimentali  ai  tempi
contemporanei ,  e come queste hanno influenzato lo sti le e
la funzione degli  spazi  interni .  Gli  studenti  acquisiranno
una comprensione profonda dell 'arte e della scienza del
design d' interni ,  imparando come le tendenze storiche
influenzano i  design contemporanei .

In questo modulo,  esploreremo in dettaglio come si
progettano gli  ambienti .  Dall 'analisi  delle esigenze del
cl iente al la pianif icazione dello spazio,  discuteremo come
creare un design funzionale ed esteticamente piacevole.
Affronteremo i  principi fondamentali  del design come
l'uso del colore,  la luce,  la scelta dei material i  e la
disposizione dei mobil i .  Questo modulo ti  fornirà le
competenze necessarie per tradurre le idee in progetti
concreti ,  tenendo conto dei l imiti  e delle potenzial ità di
ogni spazio.

9. Progettazione degli Ambienti e Comprendere i
Materiali nel Design d'Interni

8. Storia e fondamenti dei design d’Interni  

I l  modulo esplora l ' importanza dei colori  nel design
d'interni e come la loro scelta può influenzare l 'atmosfera
e la percezione di uno spazio.  Gli  studenti  apprenderanno
i principi fondamentali  della teoria del colore,  tra cui i l
cerchio cromatico,  la temperatura del colore,  e l 'armonia
dei colori .  Studieranno inoltre l 'uso psicologico del
colore,  comprendendo come diversi  colori  possano
evocare diverse emozioni e reazioni .  I l  modulo sarà un
mix di  lezioni teoriche e pratiche,  consentendo agli
studenti  di  applicare ciò che hanno appreso in progetti  di
design reali .

10. Teoria del colore 

 -  Questo modulo offre un'intensa immersione nei vari
material i  uti l izzati  nel design d' interni .  Imparerai  a
conoscere le caratteristiche,  i  vantaggi e gli  svantaggi di
una vasta gamma di material i ,  da quell i  tradizionali  come
legno, metallo e vetro,  a quell i  più innovativi  e
sostenibil i .  Questa conoscenza ti  aiuterà a fare scelte
informate e creative nei tuoi progetti ,  tenendo conto non
solo dell 'estetica,  ma anche della funzionalità,  della
durabil ità e dell ' impatto ambientale.

11. Comprendere i Materiali nel Design d'Interni

I l  modulo si  concentra sull ' importanza dell ' i l luminazione
nel design d' interni .  Gli  studenti  impareranno come
l' i l luminazione può influenzare la percezione di uno
spazio,  l 'umore e la funzionalità.  Questo modulo copre sia
l ' i l luminazione naturale che quella artif iciale,  insegnando
agli  studenti  a sfruttare al  meglio entrambe.

12. Light Design



 Si  discuteranno i  diversi  t ipi  di  i l luminazione, come
l' i l luminazione ambientale,  l ' i l luminazione di lavoro,  e
l ' i l luminazione d'accento,  e come possono essere
combinati  per creare un ambiente ben i l luminato.  Gli
studenti  avranno anche l 'opportunità di  progettare schemi
di i l luminazione per vari  spazi .

Questo modulo combinato offre una formazione pratica
sulla progettazione di interni usando i  software Metron e
3CAD. Gli  studenti  apprenderanno le funzionalità chiave
di entrambi gli  strumenti ,  acquisendo competenze per
creare e visualizzare progetti  dettagliati  in 3D. L'obiettivo
è migliorare le abil ità di  presentazione delle idee di
design in modo professionale e convincente,  così  come la
capacità di  creare soluzioni di  design eff icienti  e
attraenti .

13. Progettazione con Metron e 3cad

Saper vendere è fondamentale,  ma saper promuovere è
altrettanto importante.  In questo modulo,  esplorerai  le
tattiche di marketing più eff icaci  per i l  settore
dell 'arredamento.  Dal marketing digitale al la strategia
dei contenuti ,  dal  SEO alle tecniche di social  media
marketing, scoprirai  come raggiungere e coinvolgere
efficacemente i l  tuo pubblico target,  costruire la
consapevolezza del marchio e stimolare la crescita del
business.

14. Strategie di Marketing nel Settore
dell'Arredamento

I l  tuo personal branding è un elemento cruciale per i l
successo nel settore dell 'arredamento.  In questo modulo,
esploreremo le strategie e le tecniche per creare e
promuovere un personal branding forte e coerente.  Dal
definire la tua unicità e valori ,  al l 'uti l izzare eff icacemente
i social  media e altr i  canali  di  marketing, imparerai  come
fare un'impressione duratura sui tuoi cl ienti  e
distinguerti  nel mercato dell 'arredamento.

15. Sviluppare un Robusto Personal Branding

Questo modulo fornisce una panoramica completa degli
aspetti  legali  legati  al l 'arredamento e della gestione dei
dati  dei cl ienti .  Gl i  studenti  acquisiranno una
comprensione dei contratti ,  dei  dir itt i  d'autore,  della
tutela del design e delle responsabil ità legali ,  scoprendo
come navigare in questi  ambiti  per proteggere sé stessi  e
i l  proprio business,  garantendo al  contempo la
conformità con le leggi e i  regolamenti vigenti .  Inoltre,  i l
modulo esplorerà le questioni crucial i  legate al la privacy
e al la gestione dei dati  dei cl ienti ,  discutendo le leggi
attuali ,  come i l  GDPR, e come tal i  regole si  applicano al
ruolo di  venditore nel settore dell 'arredamento.  Si
impareranno strategie pratiche per la raccolta,
l 'archiviazione e l 'uti l izzo dei dati  dei cl ienti  in maniera
responsabile e conforme.

16. Fondamenti Giuridici, Gestione della Privacy e
dei Dati dei Clienti



Questo modulo esplora l 'evoluzione del ruolo
dell 'arredatore nell 'era digitale,  con particolare
attenzione al l ' impiego dell ' Intel l igenza Artif iciale (AI)  e
dell 'automazione. Gli  studenti  impareranno come queste
tecnologie stanno trasformando i l  settore
dell 'arredamento,  dal design al la produzione e al la
vendita.  Verranno presentati  strumenti AI per i l  design
d'interni e le tecniche di automazione dei processi  di
vendita.  Inoltre,  verranno discusse le implicazioni etiche
e legali  dell 'uso dell 'AI  e dell 'automazione. Questo
modulo fornirà agli  studenti  una visione prospettica del
futuro dell 'arredamento e delle competenze necessarie
per navigare in questo panorama in evoluzione.

17. L'Arredatore nel XXI Secolo: Tra AI e
Automation 

I l  modulo è dedicato a svi luppare la capacità degli
studenti  di  guidare i l  proprio apprendimento.  Questo
modulo affronta tecniche di apprendimento autonomo e
auto-regolato,  esplorando strategie per impostare
obiettivi  di  apprendimento,  monitorare i  progressi ,  e
adattare le strategie di  apprendimento in base al le
esigenze individuali .  Gl i  studenti  impareranno a uti l izzare
vari  strumenti e r isorse per l 'apprendimento autonomo,
come piattaforme di e-learning, tutorial  online,  l ibri  e
articoli  accademici .

18. Imparare a formarsi

Questo modulo offre un'analisi  approfondita delle
tendenze più recenti  nell ' interior design per l 'anno 2023.
Gli  studenti  avranno l 'opportunità di  esplorare nuove
influenze sti l istiche,  material i  innovativi ,  tecniche di
design emergenti ,  e le ultime tendenze di colore e
mobil i .  Si  discuterà di  come queste tendenze influenzano
le decisioni di  design e come possono essere incorporate
in vari  ambienti  e sti l i  di  arredamento.  I l  modulo si
concluderà con una discussione su come anticipare e
adattarsi  al le tendenze future,  fornendo agli  studenti
strumenti uti l i  per r imanere al l 'avanguardia nel settore
dell ' interior design.

19. Trend 2023 nell'Interior Design

Fornisce un quadro completo su come reclutare,  formare
e gestire i l  personale in un ambiente di vendita al
dettaglio,  con un focus particolare sul settore
dell 'arredamento.  Questo modulo esplorerà le diverse
strategie e tecniche per attrarre talenti  di  qualità,
implementare programmi di formazione eff icaci e gestire
i l  personale in modo eff iciente.

20. Gestione e Sviluppo del Personale



Si focalizza sull ' importanza di un f lusso di lavoro
efficiente e ben organizzato in un negozio di
arredamento.  Questo modulo esamina in dettaglio le
procedure operative standard (SOP) del settore
dell 'arredamento,  dalla gestione degli  ordini dei cl ienti
al la consegna dei prodotti ,  passando per l 'assistenza
post-vendita.

21. Flusso delle Procedure 

Si concentra sull ' importanza di fornire un'esperienza
clienti  eccellente da inizio a f ine.  Questo modulo copre
tutti  gl i  aspetti  dell 'ordine,  dalla creazione di una
proposta di  arredamento che soddisfi  le esigenze del
cl iente,  al la gestione eff icace dell 'ordine f ino al la
consegna e instal lazione.

22. Creare l'Ordine Perfetto e Gestire il Post-
vendita

I l  modulo è progettato per fornire agli  studenti  una
comprensione completa di  come funziona un uff icio
ordini in un negozio di  arredamento e di  come gestir lo in
modo eff iciente ed eff icace.  In questo modulo,  gl i
studenti  impareranno come gestire i  f lussi  di  lavoro
dell 'uff icio ordini ,  dalla r icezione degli  ordini dei cl ienti
al la gestione degli  inventari ,  al  monitoraggio delle
spedizioni .  Saranno discusse le strategie per ottimizzare
le operazioni dell 'uff icio ordini ,  tra cui l 'automazione dei
processi ,  l 'uso di software di gestione degli  ordini ,  e la
creazione di procedure standard di lavoro.

23. Gestire un Ufficio Ordini

Questo modulo integrato offre una panoramica completa
su come fare i l  marketing nel tuo negozio di
arredamento,  gestire eff icacemente i  profi l i  social ,  e
calcolare i l  r itorno sull ' investimento (ROI) .  Gli  studenti
impareranno a identif icare i l  proprio pubblico target,
creare un marchio distintivo,  e sfruttare diverse tecniche
pubblicitarie,  s ia online che off l ine.  Si  esploreranno
inoltre le strategie per una gestione eff icace dei social
media nel settore dell 'arredamento.  Infine,  i l  modulo si
concentrerà sulla comprensione e i l  calcolo del ROI,  uno
strumento fondamentale per guidare le decisioni
strategiche e operative nel tuo negozio.  Questa
integrazione fornisce una formazione completa per
massimizzare l 'eff icacia del tuo business nel settore
dell 'arredamento.

24. Marketing Strategico, Gestione dei Social
Media e Calcolo del ROI nel Negozio di
Arredamento



Come Allestire i l  Tuo Negozio – Questo modulo si
concentra sull ' importanza dell 'estetica del negozio e
sulla sua influenza sul comportamento di acquisto dei
cl ienti .  In questo modulo,  gl i  studenti  impareranno i
principi fondamentali  del visual merchandising e come
possono essere applicati  in un negozio di  arredamento.
Esploreranno diverse tecniche di presentazione dei
prodotti ,  tra cui la creazione di vetrine accattivanti ,
l 'organizzazione degli  spazi  interni del negozio e l 'uso di
i l luminazione, colore,  e material i  per migliorare l 'aspetto
dei prodotti .

25. Visual Merchandising - Come Allestire il Tuo
Negozio

I l  modulo è progettato per fornire ai  t itolari  di  negozi di
arredamento le competenze necessarie per svi luppare e
gestire un robusto portafoglio cl ienti .  In questo modulo,
gli  studenti  esploreranno vari  metodi per generare lead,
tra cui l 'ottimizzazione dei motori  di  r icerca (SEO),  i l
marketing sui social  media,  la pubblicità online,  le
partnership strategiche e i  programmi di r i ferimento.
Discuteremo l ' importanza di un approccio multicanale
per la generazione di lead, e come scegliere le giuste
strategie in base al  tuo pubblico di destinazione e ai  tuoi
obiettivi  di  vendita.

26. Come Creare e Gestire un Portafoglio Clienti:
Strategie e Lead Generation 





AVANZATO L IB ERO
PROFESSIONISTA

CORSO

Questo modulo offre un'ampia panoramica delle tecniche
di vendita,  dall ' introduzione ai  concetti  fondamentali  f ino
all 'applicazione di strategie avanzate.  Gli  studenti
apprenderanno aspetti  crucial i  come la comunicazione
efficace,  la gestione delle obiezioni e le tecniche di
negoziazione, equipaggiandoli  con gli  strumenti essenzial i
per prosperare nel settore delle vendite,  con un focus
particolare sull 'arredamento. 
 Questo modulo offre gli  strumenti essenzial i  per avviare
una carriera di  successo nel settore delle vendite.

Questo modulo esplorerà a fondo la psicologia del
processo di vendita,  fornendo agli  studenti  una
comprensione profonda di come motivazioni ,  percezioni
del valore,  emozioni e aspettative dei cl ienti  influenzano
le decisioni di  acquisto.  Saranno approfonditi  non solo i
principi di  base del comportamento del consumatore,  ma
anche concetti  psicologici  più avanzati  come la
reciprocità e la r iprova sociale.  Attraverso
l 'apprendimento di queste tecniche,  gl i  studenti  saranno
in grado di migliorare la loro eff icacia di  vendita,
personalizzando le proprie strategie per meglio
rispondere al le esigenze e ai  desideri  dei loro cl ienti .

2. Psicologia della Vendita, Reciprocità e Riprova
Sociale

1. Fondamenti delle Tecniche di Vendita e
Tecniche di Vendita Avanzate

Questo modulo integra due concetti  fondamentali  per
svi luppare un vantaggio competitivo nel settore
dell 'arredamento:  la disequazione del valore e
l 'applicazione della piramide dei semafori .  Gl i  studenti
approfondiranno la comprensione di come i l  valore
percepito di  un prodotto o servizio può influenzare le
decisioni di  acquisto,  attraverso la teoria della
disequazione del valore.  Si  esaminerà anche l ' importanza
di identif icare e superare gli  ostacoli  -  i  'semafori '  -  nel
processo di vendita,  uti l izzando la strategia della
piramide dei semafori .  Questo modulo fornisce agli
studenti  una serie di  strumenti e tattiche per superare la
concorrenza,  aumentando la loro eff icacia e successo nel
settore delle vendite.

3. Vincere sulla Concorrenza: Disequazione del
Valore e Utilizzo della Piramide dei Semafori 



Questo modulo unif icato esamina due aspetti  signif icativi
delle vendite nel settore dell 'arredamento:  la sociologia del
consumo e l 'uti l izzo della scarsità come strumento di
vendita.  Gli  studenti  inizieranno esplorando i l
comportamento dei consumatori ,  concentrandosi sui
fattori  che influenzano le decisioni di  acquisto,  compresi  i
comportamenti di  famil iarità e simpatia.  Successivamente,
i l  modulo si  sposta sul potente concetto di  scarsità.  Gli
studenti  apprenderanno come la sensazione di urgenza e
esclusività,  creata tramite la scarsità,  può essere uti l izzata
per stimolare le vendite.  Questa combinazione permette
una comprensione più profonda delle dinamiche del
consumatore e fornisce strategie eff icaci  per aumentare le
vendite nell 'ambito dell 'arredamento.

Questo modulo unif icato combina l ' introduzione al le
tecniche di vendita nell 'arredamento con l 'analisi  delle
dinamiche e dei processi  di  acquisto specif ici  a questo
settore.  Inizierà adattando i  concetti  chiave del l ibretto
rosso al  mondo dell 'arredamento,  fornendo agli  studenti
una comprensione profonda del processo di vendita in
questo specif ico contesto.  Successivamente,  i l  modulo
passerà al l 'esplorazione delle dinamiche di acquisto nel
settore dell 'arredamento,  discutendo i  diversi  passaggi
che un cl iente attraversa nel processo di decisione di
acquisto e le fonti  primarie di  credibil ità su cui si  basa.
L'enfasi  sarà posta su come costruire e mantenere la
fiducia dei cl ienti  durante tutto i l  processo di acquisto.

5. Introduzione alle Tecniche di Vendita
nell'Arredamento e Dinamiche e Processi di
Acquisto nell'Arredamento

4. Sociologia del Consumo, Scarsità come
Strumento di Vendita 

Questo modulo fornisce una completa panoramica del
settore dell 'arredamento,  coprendo temi come le
tendenze attuali ,  la comprensione del mercato,  e l 'analisi
dei player.  Gli  studenti  otterranno una solida
comprensione del paesaggio dell 'arredamento,
permettendogli  di  posizionarsi  eff icacemente nel
mercato e di  capire meglio le esigenze dei loro cl ienti .

6. Panoramica del Settore dell'Arredamento

Questo modulo offre un approfondimento delle tecniche
di vendita specif iche per i l  settore dell 'arredamento.  Dal
capire come presentare i  prodotti ,  al la gestione di
obiezioni e al la creazione di un rapporto con i  cl ienti ,
esploreremo come queste strategie si  applicano e si
adattano unicamente al  mondo dell 'arredamento.  Inoltre,
si  discuteranno le tecniche di negoziazione e la chiusura
di vendite eff icaci  nel contesto specif ico
dell 'arredamento.

7. Tecniche di Vendita Specializzate nel Settore
dell'Arredamento



Questo modulo traccia l 'evoluzione del design d' interni
dalle antiche civi ltà f ino ai  tempi moderni .  Esplora varie
epoche artistiche,  dai r inascimentali  ai  tempi
contemporanei ,  e come queste hanno influenzato lo sti le e
la funzione degli  spazi  interni .  Gli  studenti  acquisiranno
una comprensione profonda dell 'arte e della scienza del
design d' interni ,  imparando come le tendenze storiche
influenzano i  design contemporanei .

In questo modulo,  esploreremo in dettaglio come si
progettano gli  ambienti .  Dall 'analisi  delle esigenze del
cl iente al la pianif icazione dello spazio,  discuteremo come
creare un design funzionale ed esteticamente piacevole.
Affronteremo i  principi fondamentali  del design come
l'uso del colore,  la luce,  la scelta dei material i  e la
disposizione dei mobil i .  Questo modulo ti  fornirà le
competenze necessarie per tradurre le idee in progetti
concreti ,  tenendo conto dei l imiti  e delle potenzial ità di
ogni spazio.

9. Progettazione degli Ambienti e Comprendere i
Materiali nel Design d'Interni

8. Storia e fondamenti dei design d’Interni  

I l  modulo esplora l ' importanza dei colori  nel design
d'interni e come la loro scelta può influenzare l 'atmosfera
e la percezione di uno spazio.  Gli  studenti  apprenderanno
i principi fondamentali  della teoria del colore,  tra cui i l
cerchio cromatico,  la temperatura del colore,  e l 'armonia
dei colori .  Studieranno inoltre l 'uso psicologico del
colore,  comprendendo come diversi  colori  possano
evocare diverse emozioni e reazioni .  I l  modulo sarà un
mix di  lezioni teoriche e pratiche,  consentendo agli
studenti  di  applicare ciò che hanno appreso in progetti  di
design reali .

10. Teoria del colore 

 -  Questo modulo offre un'intensa immersione nei vari
material i  uti l izzati  nel design d' interni .  Imparerai  a
conoscere le caratteristiche,  i  vantaggi e gli  svantaggi di
una vasta gamma di material i ,  da quell i  tradizionali  come
legno, metallo e vetro,  a quell i  più innovativi  e
sostenibil i .  Questa conoscenza ti  aiuterà a fare scelte
informate e creative nei tuoi progetti ,  tenendo conto non
solo dell 'estetica,  ma anche della funzionalità,  della
durabil ità e dell ' impatto ambientale.

11. Comprendere i Materiali nel Design d'Interni

I l  modulo si  concentra sull ' importanza dell ' i l luminazione
nel design d' interni .  Gli  studenti  impareranno come
l' i l luminazione può influenzare la percezione di uno
spazio,  l 'umore e la funzionalità.  Questo modulo copre sia
l ' i l luminazione naturale che quella artif iciale,  insegnando
agli  studenti  a sfruttare al  meglio entrambe.

12. Light Design



 Si  discuteranno i  diversi  t ipi  di  i l luminazione, come
l' i l luminazione ambientale,  l ' i l luminazione di lavoro,  e
l ' i l luminazione d'accento,  e come possono essere
combinati  per creare un ambiente ben i l luminato.  Gli
studenti  avranno anche l 'opportunità di  progettare schemi
di i l luminazione per vari  spazi .

Questo modulo combinato offre una formazione pratica
sulla progettazione di interni usando i  software Metron e
3CAD. Gli  studenti  apprenderanno le funzionalità chiave
di entrambi gli  strumenti ,  acquisendo competenze per
creare e visualizzare progetti  dettagliati  in 3D. L'obiettivo
è migliorare le abil ità di  presentazione delle idee di
design in modo professionale e convincente,  così  come la
capacità di  creare soluzioni di  design eff icienti  e
attraenti .

13. Progettazione con Metron e 3cad

Saper vendere è fondamentale,  ma saper promuovere è
altrettanto importante.  In questo modulo,  esplorerai  le
tattiche di marketing più eff icaci  per i l  settore
dell 'arredamento.  Dal marketing digitale al la strategia
dei contenuti ,  dal  SEO alle tecniche di social  media
marketing, scoprirai  come raggiungere e coinvolgere
efficacemente i l  tuo pubblico target,  costruire la
consapevolezza del marchio e stimolare la crescita del
business.

14. Strategie di Marketing nel Settore
dell'Arredamento

I l  tuo personal branding è un elemento cruciale per i l
successo nel settore dell 'arredamento.  In questo modulo,
esploreremo le strategie e le tecniche per creare e
promuovere un personal branding forte e coerente.  Dal
definire la tua unicità e valori ,  al l 'uti l izzare eff icacemente
i social  media e altr i  canali  di  marketing, imparerai  come
fare un'impressione duratura sui tuoi cl ienti  e
distinguerti  nel mercato dell 'arredamento.

15. Sviluppare un Robusto Personal Branding

Questo modulo fornisce una panoramica completa degli
aspetti  legali  legati  al l 'arredamento e della gestione dei
dati  dei cl ienti .  Gl i  studenti  acquisiranno una
comprensione dei contratti ,  dei  dir itt i  d'autore,  della
tutela del design e delle responsabil ità legali ,  scoprendo
come navigare in questi  ambiti  per proteggere sé stessi  e
i l  proprio business,  garantendo al  contempo la
conformità con le leggi e i  regolamenti vigenti .  Inoltre,  i l
modulo esplorerà le questioni crucial i  legate al la privacy
e al la gestione dei dati  dei cl ienti ,  discutendo le leggi
attuali ,  come i l  GDPR, e come tal i  regole si  applicano al
ruolo di  venditore nel settore dell 'arredamento.  Si
impareranno strategie pratiche per la raccolta,
l 'archiviazione e l 'uti l izzo dei dati  dei cl ienti  in maniera
responsabile e conforme.

16. Fondamenti Giuridici, Gestione della Privacy e
dei Dati dei Clienti



Questo modulo esplora l 'evoluzione del ruolo
dell 'arredatore nell 'era digitale,  con particolare
attenzione al l ' impiego dell ' Intel l igenza Artif iciale (AI)  e
dell 'automazione. Gli  studenti  impareranno come queste
tecnologie stanno trasformando i l  settore
dell 'arredamento,  dal design al la produzione e al la
vendita.  Verranno presentati  strumenti AI per i l  design
d'interni e le tecniche di automazione dei processi  di
vendita.  Inoltre,  verranno discusse le implicazioni etiche
e legali  dell 'uso dell 'AI  e dell 'automazione. Questo
modulo fornirà agli  studenti  una visione prospettica del
futuro dell 'arredamento e delle competenze necessarie
per navigare in questo panorama in evoluzione.

17. L'Arredatore nel XXI Secolo: Tra AI e
Automation 

I l  modulo è dedicato a svi luppare la capacità degli
studenti  di  guidare i l  proprio apprendimento.  Questo
modulo affronta tecniche di apprendimento autonomo e
auto-regolato,  esplorando strategie per impostare
obiettivi  di  apprendimento,  monitorare i  progressi ,  e
adattare le strategie di  apprendimento in base al le
esigenze individuali .  Gl i  studenti  impareranno a uti l izzare
vari  strumenti e r isorse per l 'apprendimento autonomo,
come piattaforme di e-learning, tutorial  online,  l ibri  e
articoli  accademici .

18. Imparare a formarsi

Questo modulo offre un'analisi  approfondita delle
tendenze più recenti  nell ' interior design per l 'anno 2023.
Gli  studenti  avranno l 'opportunità di  esplorare nuove
influenze sti l istiche,  material i  innovativi ,  tecniche di
design emergenti ,  e le ultime tendenze di colore e
mobil i .  Si  discuterà di  come queste tendenze influenzano
le decisioni di  design e come possono essere incorporate
in vari  ambienti  e sti l i  di  arredamento.  I l  modulo si
concluderà con una discussione su come anticipare e
adattarsi  al le tendenze future,  fornendo agli  studenti
strumenti uti l i  per r imanere al l 'avanguardia nel settore
dell ' interior design.

19. Trend 2023 nell'Interior Design

Questo modulo è progettato specif icamente per i  l iberi
professionisti  nel settore dell 'arredamento e fornisce una
guida pratica su come creare una solida presenza online
e sfruttare al  massimo i  social  media per promuovere i l
proprio brand e ottenere nuovi cl ienti .  Durante i l  corso di
questo modulo,  imparerai  le strategie più eff icaci  per
promuovere i  tuoi servizi  di  arredamento sui social
media,  come Facebook, Instagram, Pinterest e LinkedIn.
Esploreremo le diverse piattaforme social  e i  loro
specif ici  vantaggi nel contesto dell 'arredamento,
fornendoti  le conoscenze necessarie per svi luppare una
strategia di  marketing mirata e di  successo.

20. Come fare il Marketing e Gestione dei Profili
Social



Esplora strategie di  generazione di lead nel settore
dell 'arredamento,  come SEO, marketing sui social  media
e partnership strategiche.  Impara a gestire e organizzare
i  contatti  cl ienti ,  monitorare i  progressi  e creare una
pipeline di vendita eff icace.  Acquisisci  le competenze
necessarie per creare un portafoglio cl ienti  di  successo e
mantenere relazioni durature nel settore
dell 'arredamento.

21. Creazione e Gestione di un Portafoglio Clienti
per il Libero Professionista 

Esplora l ' importanza del networking nell ' industria
dell 'arredamento e impara come creare relazioni di
collaborazione con altri  professionisti  del settore.  Scopri
le migliori  pratiche per partecipare a eventi  di  settore,
costruire una rete di  contatti  influenti  e sfruttare
sinergie e opportunità di  business.  Acquisisci  le
competenze necessarie per svi luppare una rete di
professionisti  f idati  e ampliare le tue opportunità di
successo nel settore dell 'arredamento.

22. Networking e Collaborazioni nel Settore
dell'Arredamento

Questo modulo approfondisce le strategie di  marketing
personale nel settore dell 'arredamento e fornisce una
guida pratica per i l  lancio e la gestione di un sito web o
blog professionale.  Impara come costruire la tua brand
identity,  promuovere i  tuoi servizi  e creare contenuti  di
valore per i l  tuo pubblico target.  Esplora le tattiche di
SEO (Search Engine Optimization) per aumentare la
visibi l ità online e svi luppa una strategia di  content
marketing eff icace per attrarre e coinvolgere i  tuoi
potenzial i  cl ienti .  Acquisisci  le competenze necessarie
per presentare te stesso e i l  tuo lavoro in modo autentico
ed eff icace,  distinguendoti  nel mercato dell 'arredamento
attraverso i l  tuo sito o blog professionale.

23. Marketing Personale e Lancio del Proprio
Sito/Blog





CONOSCENZA DEL
MERCATO

CORSO

Questo modulo fornisce una completa panoramica del
settore dell 'arredamento,  coprendo temi come le
tendenze attuali ,  la comprensione del mercato,  e l 'analisi
dei player.  Gli  studenti  otterranno una solida
comprensione del paesaggio dell 'arredamento,
permettendogli  di  posizionarsi  eff icacemente nel
mercato e di  capire meglio le esigenze dei loro cl ienti .

1. Panoramica del Settore dell'Arredamento

Questo modulo traccia l 'evoluzione del design d' interni
dalle antiche civi ltà f ino ai  tempi moderni .  Esplora varie
epoche artistiche,  dai r inascimentali  ai  tempi
contemporanei ,  e come queste hanno influenzato lo sti le e
la funzione degli  spazi  interni .  Gli  studenti  acquisiranno
una comprensione profonda dell 'arte e della scienza del
design d' interni ,  imparando come le tendenze storiche
influenzano i  design contemporanei .

2. Approfondimento elettrodomestici

Questo modulo offre un'analisi  approfondita delle
tendenze più recenti  nell ' interior design per l 'anno 2023.
Gli  studenti  avranno l 'opportunità di  esplorare nuove
influenze sti l istiche,  material i  innovativi ,  tecniche di
design emergenti ,  e le ultime tendenze di colore e
mobil i .  Si  discuterà di  come queste tendenze influenzano
le decisioni di  design e come possono essere incorporate
in vari  ambienti  e sti l i  di  arredamento.  I l  modulo si
concluderà con una discussione su come anticipare e
adattarsi  al le tendenze future,  fornendo agli  studenti
strumenti uti l i  per r imanere al l 'avanguardia nel settore
dell ' interior design.

3. Approfondimento Trend 2023 nell'Interior
Design





CONOSCENZA
DELLA VENDITA

CORSO

Questo modulo offre un'ampia panoramica delle tecniche
di vendita,  dall ' introduzione ai  concetti  fondamentali  f ino
all 'applicazione di strategie avanzate.  Gli  studenti
apprenderanno aspetti  crucial i  come la comunicazione
efficace,  la gestione delle obiezioni e le tecniche di
negoziazione, equipaggiandoli  con gli  strumenti essenzial i
per prosperare nel settore delle vendite,  con un focus
particolare sull 'arredamento. 
 Questo modulo offre gli  strumenti essenzial i  per avviare
una carriera di  successo nel settore delle vendite.

1. Fondamenti delle Tecniche di Vendita e
Tecniche di Vendita Avanzate

Questo modulo esplorerà a fondo la psicologia del
processo di vendita,  fornendo agli  studenti  una
comprensione profonda di come motivazioni ,  percezioni
del valore,  emozioni e aspettative dei cl ienti  influenzano
le decisioni di  acquisto.  Saranno approfonditi  non solo i
principi di  base del comportamento del consumatore,  ma
anche concetti  psicologici  più avanzati  come la
reciprocità e la r iprova sociale.  Attraverso
l 'apprendimento di queste tecniche,  gl i  studenti  saranno
in grado di migliorare la loro eff icacia di  vendita,
personalizzando le proprie strategie per meglio
rispondere al le esigenze e ai  desideri  dei loro cl ienti .

2. Psicologia della Vendita, Reciprocità e Riprova
Sociale

Questo modulo integra due concetti  fondamentali  per
svi luppare un vantaggio competitivo nel settore
dell 'arredamento:  la disequazione del valore e
l 'applicazione della piramide dei semafori .  Gl i  studenti
approfondiranno la comprensione di come i l  valore
percepito di  un prodotto o servizio può influenzare le
decisioni di  acquisto,  attraverso la teoria della
disequazione del valore.  Si  esaminerà anche l ' importanza
di identif icare e superare gli  ostacoli  -  i  'semafori '  -  nel
processo di vendita,  uti l izzando la strategia della
piramide dei semafori .  Questo modulo fornisce agli
studenti  una serie di  strumenti e tattiche per superare la
concorrenza,  aumentando la loro eff icacia e successo nel
settore delle vendite.

3. Vincere sulla Concorrenza: Disequazione del
Valore e Utilizzo della Piramide dei Semafori 



Questo modulo unif icato esamina due aspetti  signif icativi
delle vendite nel settore dell 'arredamento:  la sociologia del
consumo e l 'uti l izzo della scarsità come strumento di
vendita.  Gli  studenti  inizieranno esplorando i l
comportamento dei consumatori ,  concentrandosi sui
fattori  che influenzano le decisioni di  acquisto,  compresi  i
comportamenti di  famil iarità e simpatia.  Successivamente,
i l  modulo si  sposta sul potente concetto di  scarsità.  Gli
studenti  apprenderanno come la sensazione di urgenza e
esclusività,  creata tramite la scarsità,  può essere uti l izzata
per stimolare le vendite.  Questa combinazione permette
una comprensione più profonda delle dinamiche del
consumatore e fornisce strategie eff icaci  per aumentare le
vendite nell 'ambito dell 'arredamento.

Questo modulo unif icato combina l ' introduzione al le
tecniche di vendita nell 'arredamento con l 'analisi  delle
dinamiche e dei processi  di  acquisto specif ici  a questo
settore.  Inizierà adattando i  concetti  chiave del l ibretto
rosso al  mondo dell 'arredamento,  fornendo agli  studenti
una comprensione profonda del processo di vendita in
questo specif ico contesto.  Successivamente,  i l  modulo
passerà al l 'esplorazione delle dinamiche di acquisto nel
settore dell 'arredamento,  discutendo i  diversi  passaggi
che un cl iente attraversa nel processo di decisione di
acquisto e le fonti  primarie di  credibil ità su cui si  basa.
L'enfasi  sarà posta su come costruire e mantenere la
fiducia dei cl ienti  durante tutto i l  processo di acquisto.

5. Introduzione alle Tecniche di Vendita
nell'Arredamento e Dinamiche e Processi di
Acquisto nell'Arredamento

4. Sociologia del Consumo, Scarsità come
Strumento di Vendita 

Questo modulo offre un approfondimento delle tecniche
di vendita specif iche per i l  settore dell 'arredamento.  Dal
capire come presentare i  prodotti ,  al la gestione di
obiezioni e al la creazione di un rapporto con i  cl ienti ,
esploreremo come queste strategie si  applicano e si
adattano unicamente al  mondo dell 'arredamento.  Inoltre,
si  discuteranno le tecniche di negoziazione e la chiusura
di vendite eff icaci  nel contesto specif ico
dell 'arredamento.

6. Tecniche di Vendita Specializzate nel Settore
dell'Arredamento





C O N O S C E N Z A
D E L L A
P R O G E T T A Z I O N E

CORSO

In questo modulo,  esploreremo in dettaglio come si
progettano gli  ambienti .  Dall 'analisi  delle esigenze del
cl iente al la pianif icazione dello spazio,  discuteremo come
creare un design funzionale ed esteticamente piacevole.
Affronteremo i  principi fondamentali  del design come
l'uso del colore,  la luce,  la scelta dei material i  e la
disposizione dei mobil i .  Questo modulo ti  fornirà le
competenze necessarie per tradurre le idee in progetti
concreti ,  tenendo conto dei l imiti  e delle potenzial ità di
ogni spazio.

1. Progettazione degli Ambienti e Comprendere i
Materiali nel Design d'Interni

I l  modulo esplora l ' importanza dei colori  nel design
d'interni e come la loro scelta può influenzare l 'atmosfera
e la percezione di uno spazio.  Gli  studenti  apprenderanno
i principi fondamentali  della teoria del colore,  tra cui i l
cerchio cromatico,  la temperatura del colore,  e l 'armonia
dei colori .  Studieranno inoltre l 'uso psicologico del
colore,  comprendendo come diversi  colori  possano
evocare diverse emozioni e reazioni .  I l  modulo sarà un
mix di  lezioni teoriche e pratiche,  consentendo agli
studenti  di  applicare ciò che hanno appreso in progetti  di
design reali .

2. Teoria del colore 

 -  Questo modulo offre un'intensa immersione nei vari
material i  uti l izzati  nel design d' interni .  Imparerai  a
conoscere le caratteristiche,  i  vantaggi e gli  svantaggi di
una vasta gamma di material i ,  da quell i  tradizionali  come
legno, metallo e vetro,  a quell i  più innovativi  e
sostenibil i .  Questa conoscenza ti  aiuterà a fare scelte
informate e creative nei tuoi progetti ,  tenendo conto non
solo dell 'estetica,  ma anche della funzionalità,  della
durabil ità e dell ' impatto ambientale.

3. Comprendere i Materiali nel Design d'Interni

I l  modulo si  concentra sull ' importanza dell ' i l luminazione
nel design d' interni .  Gli  studenti  impareranno come
l' i l luminazione può influenzare la percezione di uno
spazio,  l 'umore e la funzionalità.  Questo modulo copre sia
l ' i l luminazione naturale che quella artif iciale,  insegnando
agli  studenti  a sfruttare al  meglio entrambe.

4. Light Design



 Si  discuteranno i  diversi  t ipi  di  i l luminazione, come
l' i l luminazione ambientale,  l ' i l luminazione di lavoro,  e
l ' i l luminazione d'accento,  e come possono essere
combinati  per creare un ambiente ben i l luminato.  Gli
studenti  avranno anche l 'opportunità di  progettare schemi
di i l luminazione per vari  spazi .

Questo modulo combinato offre una formazione pratica
sulla progettazione di interni usando i  software Metron e
3CAD. Gli  studenti  apprenderanno le funzionalità chiave
di entrambi gli  strumenti ,  acquisendo competenze per
creare e visualizzare progetti  dettagliati  in 3D. L'obiettivo
è migliorare le abil ità di  presentazione delle idee di
design in modo professionale e convincente,  così  come la
capacità di  creare soluzioni di  design eff icienti  e
attraenti .

5. Progettazione con Metron e 3cad

Questo modulo offre un'analisi  approfondita delle
tendenze più recenti  nell ' interior design per l 'anno 2023.
Gli  studenti  avranno l 'opportunità di  esplorare nuove
influenze sti l istiche,  material i  innovativi ,  tecniche di
design emergenti ,  e le ultime tendenze di colore e
mobil i .  Si  discuterà di  come queste tendenze influenzano
le decisioni di  design e come possono essere incorporate
in vari  ambienti  e sti l i  di  arredamento.  I l  modulo si
concluderà con una discussione su come anticipare e
adattarsi  al le tendenze future,  fornendo agli  studenti
strumenti uti l i  per r imanere al l 'avanguardia nel settore
dell ' interior design.

4. Trend 2023 nell'Interior Design





CONOSCENZA
PARTE GIURID ICA

CORSO

Questo modulo fornisce una panoramica completa degli
aspetti  legali  legati  al l 'arredamento e della gestione dei
dati  dei cl ienti .  Gl i  studenti  acquisiranno una
comprensione dei contratti ,  dei  dir itt i  d'autore,  della
tutela del design e delle responsabil ità legali ,  scoprendo
come navigare in questi  ambiti  per proteggere sé stessi  e
i l  proprio business,  garantendo al  contempo la
conformità con le leggi e i  regolamenti vigenti .  Inoltre,  i l
modulo esplorerà le questioni crucial i  legate al la privacy
e al la gestione dei dati  dei cl ienti ,  discutendo le leggi
attuali ,  come i l  GDPR, e come tal i  regole si  applicano al
ruolo di  venditore nel settore dell 'arredamento.  Si
impareranno strategie pratiche per la raccolta,
l 'archiviazione e l 'uti l izzo dei dati  dei cl ienti  in maniera
responsabile e conforme.

1. Fondamenti Giuridici, Gestione della Privacy e
dei Dati dei Clienti





CONOSCENZA DEL
MARKETING

CORSO

Saper vendere è fondamentale,  ma saper promuovere è
altrettanto importante.  In questo modulo,  esplorerai  le
tattiche di marketing più eff icaci  per i l  settore
dell 'arredamento.  Dal marketing digitale al la strategia
dei contenuti ,  dal  SEO alle tecniche di social  media
marketing, scoprirai  come raggiungere e coinvolgere
efficacemente i l  tuo pubblico target,  costruire la
consapevolezza del marchio e stimolare la crescita del
business.

1. Strategie di Marketing nel Settore
dell'Arredamento

Questo modulo esplora l 'evoluzione del ruolo
dell 'arredatore nell 'era digitale,  con particolare
attenzione al l ' impiego dell ' Intel l igenza Artif iciale (AI)  e
dell 'automazione. Gli  studenti  impareranno come queste
tecnologie stanno trasformando i l  settore
dell 'arredamento,  dal design al la produzione e al la
vendita.  Verranno presentati  strumenti AI per i l  design
d'interni e le tecniche di automazione dei processi  di
vendita.  Inoltre,  verranno discusse le implicazioni etiche
e legali  dell 'uso dell 'AI  e dell 'automazione. Questo
modulo fornirà agli  studenti  una visione prospettica del
futuro dell 'arredamento e delle competenze necessarie
per navigare in questo panorama in evoluzione.

2. L'Arredatore nel XXI Secolo: Tra AI e
Automation 





CONOSCENZA DEL
PERSONAL BRANDING

CORSO

I l  tuo personal branding è un elemento cruciale per i l
successo nel settore dell 'arredamento.  In questo modulo,
esploreremo le strategie e le tecniche per creare e
promuovere un personal branding forte e coerente.  Dal
definire la tua unicità e valori ,  al l 'uti l izzare eff icacemente
i social  media e altr i  canali  di  marketing, imparerai  come
fare un'impressione duratura sui tuoi cl ienti  e
distinguerti  nel mercato dell 'arredamento.

1. Sviluppare un Robusto Personal Branding

I l  modulo è dedicato a svi luppare la capacità degli
studenti  di  guidare i l  proprio apprendimento.  Questo
modulo affronta tecniche di apprendimento autonomo e
auto-regolato,  esplorando strategie per impostare
obiettivi  di  apprendimento,  monitorare i  progressi ,  e
adattare le strategie di  apprendimento in base al le
esigenze individuali .  Gl i  studenti  impareranno a uti l izzare
vari  strumenti e r isorse per l 'apprendimento autonomo,
come piattaforme di e-learning, tutorial  online,  l ibri  e
articoli  accademici .

9. Imparare a formarsi



TITOLARE D I  NEGOZIO
GESTIONE
COLLABORAZIONI

CORSO

Fornisce un quadro completo su come reclutare,  formare
e gestire i l  personale in un ambiente di vendita al
dettaglio,  con un focus particolare sul settore
dell 'arredamento.  Questo modulo esplorerà le diverse
strategie e tecniche per attrarre talenti  di  qualità,
implementare programmi di formazione eff icaci e gestire
i l  personale in modo eff iciente.

1. Gestione e Sviluppo del Personale





CORSO

Questo modulo si  focalizza sull ' importanza di un f lusso di
lavoro eff iciente e ben organizzato in un negozio di
arredamento.  Questo modulo esamina in dettaglio le
procedure operative standard (SOP) del settore
dell 'arredamento,  dalla gestione degli  ordini dei cl ienti
al la consegna dei prodotti ,  passando per l 'assistenza
post-vendita.

1.  Flusso delle Procedure

Si concentra sull ' importanza di fornire un'esperienza
clienti  eccellente da inizio a f ine.  Questo modulo copre
tutti  gl i  aspetti  dell 'ordine,  dalla creazione di una
proposta di  arredamento che soddisfi  le esigenze del
cl iente,  al la gestione eff icace dell 'ordine f ino al la
consegna e instal lazione.

2. Creare l’Ordine Perfetto e Gestire il Post-
vendita

TITOLARE D I  NEGOZIO
CORSO
ORGANIZZAZIONE DEL
LAVORO

I l  modulo è progettato per fornire agli  studenti  una
comprensione completa di  come funziona un uff icio
ordini in un negozio di  arredamento e di  come gestir lo in
modo eff iciente ed eff icace.  In questo modulo,  gl i
studenti  impareranno come gestire i  f lussi  di  lavoro
dell 'uff icio ordini ,  dalla r icezione degli  ordini dei cl ienti
al la gestione degli  inventari ,  al  monitoraggio delle
spedizioni .  Saranno discusse le strategie per ottimizzare
le operazioni dell 'uff icio ordini ,  tra cui l 'automazione dei
processi ,  l 'uso di software di gestione degli  ordini ,  e la
creazione di procedure standard di lavoro.

3. Gestire un Ufficio Ordini





CORSO

Questo modulo integrato offre una panoramica completa
su come fare i l  marketing nel tuo negozio di
arredamento,  gestire eff icacemente i  profi l i  social ,  e
calcolare i l  r itorno sull ' investimento (ROI) .  Gli  studenti
impareranno a identif icare i l  proprio pubblico target,
creare un marchio distintivo,  e sfruttare diverse tecniche
pubblicitarie,  s ia online che off l ine.  Si  esploreranno
inoltre le strategie per una gestione eff icace dei social
media nel settore dell 'arredamento.  Infine,  i l  modulo si
concentrerà sulla comprensione e i l  calcolo del ROI,  uno
strumento fondamentale per guidare le decisioni
strategiche e operative nel tuo negozio.  Questa
integrazione fornisce una formazione completa per
massimizzare l 'eff icacia del tuo business nel settore
dell 'arredamento.

1.  Marketing Strategico, Gestione dei Social Media
e Calcolo del ROI nel Negozio di Arredamento

Si concentra sull ' importanza di fornire un'esperienza
clienti  eccellente da inizio a f ine.  Questo modulo copre
tutti  gl i  aspetti  dell 'ordine,  dalla creazione di una
proposta di  arredamento che soddisfi  le esigenze del
cl iente,  al la gestione eff icace dell 'ordine f ino al la
consegna e instal lazione.

2. Visual Merchandising - Come Allestire il Tuo
Negozio

TITOLARE D I  NEGOZIO
CORSO MARKETING
PER NEGOZIO

Questo modulo si  concentra sull ' importanza dell 'estetica
del negozio e sulla sua influenza sul comportamento di
acquisto dei cl ienti .  In questo modulo,  gl i  studenti
impareranno i  principi fondamentali  del visual
merchandising e come possono essere applicati  in un
negozio di  arredamento.  Esploreranno diverse tecniche
di presentazione dei prodotti ,  tra cui la creazione di
vetrine accattivanti ,  l 'organizzazione degli  spazi  interni
del negozio e l 'uso di i l luminazione, colore,  e material i
per migliorare l 'aspetto dei prodotti .





TITOLARE D I  NEGOZIO
CORSO GESTIONE
PORTAFOGLIO CLIENTI

CORSO

I l  modulo è progettato per fornire ai  t itolari  di  negozi di
arredamento le competenze necessarie per svi luppare e
gestire un robusto portafoglio cl ienti .  In questo modulo,
gli  studenti  esploreranno vari  metodi per generare lead,
tra cui l 'ottimizzazione dei motori  di  r icerca (SEO),  i l
marketing sui social  media,  la pubblicità online,  le
partnership strategiche e i  programmi di r i ferimento.
Discuteremo l ' importanza di un approccio multicanale
per la generazione di lead, e come scegliere le giuste
strategie in base al  tuo pubblico di destinazione e ai  tuoi
obiettivi  di  vendita.

1. Come Creare e Gestire un Portafoglio Clienti:
Strategie e Lead Generation





LIBERO
PROFESSIONISTA
STRATEGIA MARKETING

CORSO

Questo modulo è progettato specif icamente per i  l iberi
professionisti  nel settore dell 'arredamento e fornisce una
guida pratica su come creare una solida presenza online
e sfruttare al  massimo i  social  media per promuovere i l
proprio brand e ottenere nuovi cl ienti .  Durante i l  corso di
questo modulo,  imparerai  le strategie più eff icaci  per
promuovere i  tuoi servizi  di  arredamento sui social
media,  come Facebook, Instagram, Pinterest e LinkedIn.
Esploreremo le diverse piattaforme social  e i  loro
specif ici  vantaggi nel contesto dell 'arredamento,
fornendoti  le conoscenze necessarie per svi luppare una
strategia di  marketing mirata e di  successo.

1. Come fare il Marketing e Gestione dei Profili
Social

Questo modulo approfondisce le strategie di  marketing
personale nel settore dell 'arredamento e fornisce una
guida pratica per i l  lancio e la gestione di un sito web o
blog professionale.  Impara come costruire la tua brand
identity,  promuovere i  tuoi servizi  e creare contenuti  di
valore per i l  tuo pubblico target.  Esplora le tattiche di
SEO (Search Engine Optimization) per aumentare la
visibi l ità online e svi luppa una strategia di  content
marketing eff icace per attrarre e coinvolgere i  tuoi
potenzial i  cl ienti .  Acquisisci  le competenze necessarie
per presentare te stesso e i l  tuo lavoro in modo autentico
ed eff icace,  distinguendoti  nel mercato dell 'arredamento
attraverso i l  tuo sito o blog professionale.

2. Marketing Personale e Lancio del Proprio
Sito/Blog 





LIBERO
PROFESSIONISTA
GESTIONE NETWORK E
PORTAFOGLIO CLIENTI

CORSO

Esplora strategie di  generazione di lead nel settore
dell 'arredamento,  come SEO, marketing sui social  media
e partnership strategiche.  Impara a gestire e organizzare
i  contatti  cl ienti ,  monitorare i  progressi  e creare una
pipeline di vendita eff icace.  Acquisisci  le competenze
necessarie per creare un portafoglio cl ienti  di  successo e
mantenere relazioni durature nel settore
dell 'arredamento.

1.  Creazione e Gestione di un Portafoglio Clienti
per il Libero Professionista

Esplora l ' importanza del networking nell ' industria
dell 'arredamento e impara come creare relazioni di
collaborazione con altri  professionisti  del settore.  Scopri
le migliori  pratiche per partecipare a eventi  di  settore,
costruire una rete di  contatti  influenti  e sfruttare
sinergie e opportunità di  business.  Acquisisci  le
competenze necessarie per svi luppare una rete di
professionisti  f idati  e ampliare le tue opportunità di
successo nel settore dell 'arredamento.

2. Networking e Collaborazioni nel Settore
dell’Arredamento




